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2. sz. Melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2026.01.01. napjatol

Alkalmazas

A jelen altalanos szerzodési feltételek és
mellékletei (,ASZF") a Kompakt ZOLL
Vaminformatika Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhely: 1117 Budapest, Aliz
utca 1. B. Ihaz. 3. em,; cégjegyzékszam: 01-
09-451083)

(.Szolgaltaté”) altal az Elofizetd részére a

mint szolgaltatd

Szolgaltatassal kapcsolatosan  végzett

tevékenységre alkalmazandok.

A Szolgéltatas és az Eléfizetd abban az

el6fizetési szerzbdésben kertilnek

meghatéarozasra, amelynek jelen ASZF a

o

mellékletét képezi (,Szerzédés”).

Az ASZF rendelkezéseitél a Szolgaltatonak

nem all modjaban eltérni, és az itt
rogzitettek a Szolgaltatdval szerzédéd
Elofizetok esetében a Polgari

Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény
(.,Ptk.") Hatodik Konyv XV. fejezetének
(6:77-81. §) rendelkezései alapjan altalanos
szerzodési feltételeknek mindsiilnek és a
Felek jogviszonyaban kotelezd erdvel
birnak. A jelen ASZF-et a Szolgaltatd
Az ASZF
rendelkezései a Szolgaltatd és az Elofizetd
az ASZF altali

elfogadasanak napjatol alkalmazandok.

hatarozatlan idére adja ki.

kozotti  jogviszonyban

Amennyiben a Szerzdédés vagy annak
jelen  ASZF
feltételeket

egyéb  mellékletei a

rendelkezéseitdl eltérd
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Annex No. 2
GENERAL TERMS AND CONDITIONS

Effective as of: 2026.01.01.

Scope of application

These general terms and conditions
and their annexes ("GTC") shall apply to
the activities performed by Kompakt
ZOLL Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (seat: 1117
Budapest, Aliz utca 1. B. building, 3rd
floor; company registration number:
01-09-451083) as

("Service Provider”) in connection with

Vaminformatika

service provider

the Service provided to the Subscriber.

The Service and the Subscriber are
defined in the subscription agreement
to which these GTC form an annex

("Agreement”).

The Service Provider is not in a position
to deviate from the provisions of the
GTC, and the provisions set out herein
qualify as general terms and conditions
pursuant to Chapter XV (Sections 6:77-
6:81) of Book Six of Act V of 2013 on
the Civil Code ("Civil Code") in respect
of Subscribers contracting with the
Service Provider and shall be binding in
the legal relationship of the Parties. This
GTC s issued by the Service Provider for
an indefinite period. The provisions of
this GTC shall apply in the legal
the

Provider and the Subscriber from the

relationship  between Service

date of their acceptance.

If the Agreement or its other annexes

contain terms deviating from the



1.5

2.1

2.2

2.3

tartalmaznak, Ugy a Szerzddés és annak

egyéb mellékletei az iranyaddk.

Ha a jelen ASZF masként nem rendelkezik,
a nagy kezdobetlivel irt kifejezések
jelentése megegyezik a Szerzédésben

meghatarozottakkal.

Hasznalati engedély

A Szolgaltatd az Szerzodés idétartama

alatt nem  kizarolagos felhasznaldi
engedélyt biztosit a Rendszer hasznalatara
(.Engedély”). Az Engedély a Szolgaltatd
irasbel nélkil

elézetes hozzéjarulasa

harmadik félre nem ruhazhato at.

Az El6fizetd nem jogosult a Rendszer
bérbeadasara, eladasara, atadasara vagy
elzdlogositasara, illetéleg biztositékként
vagy barmely mas jogcimen — ingyen vagy
ellenszolgaltatas fejében — barmilyen célra

vagy
harmadik személy hasznalataba atengedni.

harmadik  személynek  atadni,
Az El&fizetd nem jogosult a Rendszert
barmely modon — sem részben, sem
egészben — megfejteni, illetve visszafejteni
annak érdekében, hogy a forraskodhoz,
illetéleg adatokhoz hozzajusson, kivéve
eseteket,

azokat az amelyekrél a

jogszabalyok kifejezetten rendelkeznek.

Amennyiben az Elofizetd a Rendszert

kiszolgald szervert sajat er&forrasain

Uzemelteti, jogosult tartalék rendszer
telepitésére, amely kizarolag a fo rendszer
makoddésképtelensége  esetén  vehetd
igénybe. Az Eléfizeté tudomasul veszi,
hogy a tartalék rendszerben rdgzitett
adatok

rendszerbe a Szolgaltatd nem kételes. A

automatikus atvitelére a fé

tartalék rendszerben rogzitett adatok —

azok jellegétdl fliggéen — a Szolgaltatd
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provisions of this GTC, the Agreement

and its other annexes shall prevail.

Unless otherwise provided in this GTC,
shall the

meaning assigned to them in the

capitalized terms have

Agreement.

License of use

During the term of the Agreement, the
Service Provider grants a non-exclusive
user license for the use of the System
("License”). The License may not be
assigned to a third party without the
prior written consent of the Service

Provider.

The Subscriber shall not be entitled to
lease, sell, transfer or pledge the
System, nor to transfer it to any third
party for any purpose, whether free of
charge or for consideration, as security
or under any other legal title, or to
permit any third party to use it. The
not be entitled to
the

System in any manner, whether in

Subscriber shall
decipher or reverse engineer
whole or in part, in order to gain access
to the source code or data, except in

cases expressly provided for by law.

If the Subscriber operates the server
the

resources, it shall be entitled to install a

serving System on its own
backup system, which may only be
used in the event of the inoperability of
the main system. The Subscriber
acknowledges that the Service Provider
shall not be obliged to ensure the
automatic transfer of data recorded in
the backup system to the main system.

The transfer of data recorded in the
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3.1

3.2

3.3

4.1

egyedi  elbiraladsa  alapjan,  irasbeli

engedélyével és szakértdi jovahagyas
vagy
nem

alapjan, adatbazis szinten,

amennyiben ez  technikailag
megoldhatd, manualis Gton viheték at a f6

rendszerbe.

Amennyiben az Elofizetd a Rendszert

kiszolgald szervert sajat er&forrasain

Uzemelteti, a  Szolgaltatd  elézetes
engedélyével az Elofizeté jogosult teszt
rendszer telepitésére. A teszt rendszerre a
fenti 23

szabalyok iranyadoak.

pontban  meghatarozott

Szellemi tulajdonjogok

A szerzdi jog és minden mas jellegl

szellemi és szabadalmi tulajdonjog,

valamint a Rendszer adatbazisainak
szerkezetére, dokumentacidkra és mas
vonatkozo

anyagokra (.Anyagok”)

adatvédelemmel kapcsolatos  hasonld
jogok Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat
képezik. A jelen Szerzédés egyetlen
rendelkezése sem értelmezendd az ilyen

jogok teljes vagy részleges atruhazasaként.

Az El6fizeté nem jogosult megvéltoztatni,
eltavolitani vagy elfedni a Szolgaltatd
szellemi vagy szabadalmi jogara utald

barmilyen jeldlést.

A Szolgaltatd technikai Gton is jogosult
gondoskodni a Rendszer és a Rendszerhez

tartozd Anyagok védelmérél.

Alapvet6 segitségnyujtas, és

bejelentés

Az alapvetd segitségnyujtas a rendelt és

atadott Rendszer hasznalataval

kapcsolatos kérdésekben telefonon vagy
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3.1

3.2

3.3

4.1

backup system - depending on its
nature - may be carried out at database
level or, if technically not feasible,
manually, subject to the individual
assessment, written authorization and

expert approval of the Service Provider.

If the Subscriber operates the server
the

resources, it shall be entitled, with the

serving System on its own

prior authorization of the Service
Provider, to install a test system. The
rules set out in Section 2.3 above shall

apply to the test system.

Intellectual property rights

Copyright and all other intellectual and
patent property rights, as well as similar
rights relating to data
the

databases,

protection
the

documentation

concerning structure of
System's
and other materials (“Materials”) shall
constitute the exclusive property of the
Service Provider. No provision of the
Agreement shall be construed as a full

or partial transfer of such rights.

The Subscriber shall not be entitled to
alter, remove or conceal any marking
referring to the intellectual or patent

rights of the Service Provider.

The Service Provider shall also be
entitled to ensure the protection of the
System and the Materials belonging

thereto by technical means.

Basic Support and Notification

Basic support means assistance

provided by telephone or in writing in

matters relating to the use of the



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

irasban nyujtott segitséget, valamint a

Rendszer nem megfeleld mikodése
esetén, telefonon keresztil  adott
segitséget jelenti (.Alapveté

Segitségnyujtas”)

A Szolgaltatas igénybevételével
Osszefliggésben tapasztalt barmilyen hiba
esetén az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatd
felé bejelentést tenni. A bejelentést a
Szolgaltatd az Alapvetd Segitségnyujtas

korében kételes kivizsgalni.

A bejelentés megtételét kdvetden az
Szolgaltatd jogosult utasitani az El6fizetdt
arra, hogy a bejelentés alapjat szolgalo
hibaval dsszefliggé modul(ok) hasznalatat
fliggessze fel a kivizsgalast befejezéséig.
Amennyiben Elofizetd ezen utasitasnak
nem tesz eleget Ugy az esetleges tovabbi
hibak alapjan felmeriilé karokért a 10.2 és
10.3 pontokban meghatarozott moédon

felelés.

Az Elofizetdé koteles egyuttmikodni a
bejelentés kivizsgalasaban. Az Eléfizetd
egylttm(koédése hianyaban a Szolgaltato
jogosult a bejelentés kivizsgalasat nem

elvégezni.

Az Alapvetdé Segitségnyljtas az Eléfizetd

altal munkanapokon (amely minden
Magyarorszagon munkanapnak mindsiilé
naptari napot jelent; a tovabbiakban:
17:00 oraig

Szolgaltatd az

.Munkanap”) 8:00 6ratol
veheté igénybe. A
lgyfélszolgaltatdjanak elérhetdségét a

mindenkori honlapjan kdzzéteszi.

A Szolgaltatd az altala

hibja

szolgaltatott

Rendszer esetén a hiba
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4.5

4.6

System delivered and handed over, as

well as assistance provided by
telephone in the event of improper
of the ("Basic

operation System

Support”).

In the event of any error experienced in
connection with the use of the Service,
the Subscriber shall be entitled to
submit a notification to the Service
Provider. The Service Provider shall be
obliged to investigate the notification

within the framework of Basic Support.

the submission of the

notification, the Service Provider shall

Following

be entitled to instruct the Subscriber to
suspend the use of the module(s)
concerned by the error forming the
the

completion of the investigation. If the

basis of the notification until

Subscriber fails to comply with such
instruction, it shall be liable for any
damages arising from further errors in

accordance with Sections 10.2 and 10.3.

The Subscriber shall be obliged to
cooperate in the investigation of the
the

cooperation by the Subscriber, the

notification. In absence of
Service Provider shall be entitled not to
carry out the investigation of the

notification.

Basic Support may be used by the
Subscriber on business days (meaning
any calendar day that qualifies as a
working day in Hungary; hereinafter:
"Business Day") between 8:00 and
5:00. The Service Provider shall publish
the contact details of its customer

service on its website.

In the event of an error in the System

provided by the Service Provider, the



4.7

4.8

4.9

bejelentésének kézbesitését kdvetd egy (1)
beldl,
bejelentett

Munkanapon sajat telephelyén

megkezdi a probléma
kivizsgalasat. Minden egyéb esetben a
Szolgaltatd a bejelentés kézbesitését
koveto két (2) Munkanapon belll koteles a
kivizsgalast meginditani. A Szolgaltatd
koteles minden téle elvarhatét megtenni
annak érdekében, hogy a bejelentés
hibat a
legrévidebb idén belll kijavitsa és/vagy

alapjaul  szolgalé lehetd

elharitsa.

Amennyiben az  El&fizetd  részére
bocsatando Szolgaltatas tekintetében a ra
vonatkozo El&fizetés alapjan rendelkezik
kiemelt rendelkezésre allas (KR) modullal
ugy Szolgaltatd 4 oran belll elkezdi a

bejelentés kivizsgalasat.

Ha az El6fizeté telefonon kér Alapvetd

Segitségnyujtast, szamara elérhetének és

hasznalhatonak kell lennie annak a
hardvernek, amelyre a  Rendszert
telepitették.

Az Alapveté Segitségnyujtas nem terjed ki
az alabbiakkal

megoldasara:

kapcsolatos problémak

(a) hardver és halézatok;

(b) operaciés rendszerek és  azok
beallitasai;
(c) tavoli haldzati elérések és azok

beallitasai;

(d) ©sszekapcsolas mas rendszerrel, illetve

(e) helyszinen torténd segitségnyujtas.

1699049/v3.1/03.03.2026

4.7

4.8

4.9

Service Provider shall commence the
investigation of the reported problem
at its own premises within one (1)
Business Day following receipt of the
notification of the error. In all other
cases, the Service Provider shall be
obliged to commence the investigation
within two (2) Business Days following
receipt of the notification. The Service
Provider shall be obliged to take all
measures reasonably expected of it in
order to remedy and/or eliminate the
the the

notification as soon as possible.

error  forming basis of

If, with respect to the Service to be
the the
applicable Subscription includes a
highlighted availability (HA) module,

the Service Provider shall commence

provided to Subscriber,

the investigation of the notification

within 4 hours.

If the Subscriber requests Basic Support
by telephone, the hardware on which
the System has been installed must be

accessible and usable.

Basic Support shall not extend to the

resolution of problems relating to:

(a) hardware and networks;

(b) operating systems and their

settings;

(c) remote network access and its
settings;

(d) connection with another
system; or

(e) on-site assistance.
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4.12

4.13

5.1

Amennyiben az Alapveté Segitségnyujtas
soran bizonyossagot nyer, hogy a feltart

Rendszer
agy a
felszamithatja az Alapvetd Segitségnyujtas

probléma nem a hibajara

vezethetd vissza, Szolgaltatod

koltségeit.

Amennyiben a bejelentés kivizsgalasa
soran a Szolgaltato megallapitja, hogy az
El6fizeté nem jogosult a kért Alapvetd
igy
kiléndsen, de nem kizarélag abban az

Segitségnydjtas igénybevételére -
esetben, ha a feltart probléma nem a
Rendszer hibajara vezethetd vissza, vagy
az Elofizeté Szerzédése a bejelentés
idépontjadban mar nem volt érvényes -, az
Elofizetd koteles Alapvetd Segitségnyujtas
részére

koltségeit  a Szolgaltato

megtériteni.

Amennyiben az Elofizeté az Alapvetd
Segitésnyljtassal  &sszefliiggésben  a
bejelentését nem haladéktalanul teszi

meg, amely eredményeképpen az

Alapvetd Segitésnyujtas elvégzése
aranytalanul id6igényes és/vagy koltséges
ugy a Felek

Segitségnyujtas feltételeirdl

lenne, az Alapvetd
kilon

allapodnak meg.

Az El6fizetd az Alapvetd Segitségnyujtas
iranti kérését a Szerzodés hatalya alatt

jogosult benyujtani a Szolgaltaté felé.

A Felek kotelezettségei és az

egyiittmiikodés kovetelményei

A Felek Rendszer
rendeltetésszerl miikodésének alapvetd
Felek

kulénoésen,

rogzitik, hogy a

feltétele a folyamatos
de

kizardlag a mikddéshez szlikséges adatok

egylttmikddeése nem

biztositasa tekintetében. Ennek
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4.10 If it becomes evident during Basic

4.11

4.12

4.13

5.1

Support that the identified problem is
not attributable to a defect of the
System,

the Service Provider may

charge the costs of Basic Support.

If, during the investigation of the
the

determines that the Subscriber is not

notification, Service Provider
entitled to request the Basic Support
sought - in particular, but not limited
to, where the identified problem is not
attributable to a defect of the System,
or where the Subscriber's Agreement
was no longer valid at the time of the
notification - the Subscriber shall be
obliged to reimburse the costs of Basic

Support to the Service Provider.

If the Subscriber does not submit its
notification relating to Basic Support
without delay, as a result of which the
performance of Basic Support would
become  disproportionately  time-
consuming and/or costly, the Parties
shall agree separately on the terms and

conditions of Basic Support.

The Subscriber shall

submit its request for Basic Support to

be entitled to

the Service Provider during the term of

the Agreement.

Obligations of the Parties and
requirements of cooperation

The Parties state that a fundamental
condition for the proper operation of
the the

cooperation of the Parties, in particular,

System s continuous

but not limited to, with regard to the

provision of data necessary for



5.2

5.3

5.4

5.5

megfeleléen a Felek kotelezettséget

vallalnak arra, hogy a Szerzodés
idétartama alatt egyuttmikddnek, és
minden t8lik elvarhatot megtesznek
annak  érdekében, hogy egymas
rendelkezésére bocsassak a Rendszer
folyamatos mikddtetéséhez szilkséges
valamennyi  hasznos és  szlkséges

informaciot pontosan és a megfeleld

idében.

Az Elofizeté koteles a Rendszert a
Szolgaltatd irasbeli (Szerzédésben és az
ASZF-ben foglalt) el6irasainak gondos
betartasa  mellett  rendeltetésszerlen
hasznalni és alkalmazni, illetve koteles a
Szolgaltato altal a Rendszer hasznalataval
Osszefliggésben meghatarozott

eliarasokat a  sajat  szervezetébe
implementalni és a Rendszerben tarolt

adatokat menteni.

A Szolgaltatod elozetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil az Eléfizetének tilos a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott

Rendszert, vagy annak egy részét, illetve

barmilyen formaju dokumentéaciot
lemasolni, reprodukalni, leforditani,
kiigazitani,  visszaalakitani, felbontani,
hamisitani, modositani, sokszorositani,

visszafejteni vagy rekonstrualni.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal a
rendelkezésére bocsatott a Rendszerrel
Osszefliggd modositasokat és bovitéseket
a rendelkezésére bocsatast kovetd kettd
(2) Munkanapon belll telepiteni, kivéve, ha

a Szolgaltatd mashogy nem rendelkezik.

Amennyiben a Szerzddés alapjan az

El6fizeté kérésére a Rendszerhez U

programmodul vagy (j funkcié kerll
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5.3

5.4
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operation. Accordingly, the Parties
undertake to cooperate during the
term of the Agreement and to do
everything reasonably expected of
them in order to provide each other
with  all and

useful necessary

the

continuous operation of the System

information required for

accurately and in due time.

The Subscriber shall be obliged to use
and apply the System in accordance
with its intended purpose in strict
compliance with the written provisions
of the Service Provider (as set out in the
Agreement and these GTC), and shall be
obliged to implement within its own
organization the procedures defined by
the Service Provider in connection with
the use of the System and to back up
the data stored in the System.

Without the prior written consent of the
Service Provider, the Subscriber shall be
prohibited from copying, reproducing,
translating,

adapting, reverse

converting, disassembling, falsifying,

modifying, duplicating, reverse
engineering or reconstructing the
System provided by the Service

Provider, or any part thereof, or any

documentation in any form.

The Subscriber shall be obliged to

install  any  modifications  and
enhancements relating to the System
provided by the Service Provider within
two (2) Business Days following their
provision, unless otherwise specified by

the Service Provider.

If, under the Agreement, a new
program module or new function is put

into operation in the System at the



5.6

5.7

5.8

5.9

5.9.1

Uzembe helyezésre, és az ElSfizetd a
Szolgaltatd altal igényelt informaciokat
nem, nem megfelelé iddben, vagy a
Szerzédésben foglalt feltételektél eltérden
bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére, a
Szolgaltato - el6zetes értesitést kovetden -
tovabbi

jogosult a teljesitést

felfiggeszteni, valamint a
tobbletmunkaval &sszefliggésben a Dijat
meghaladé mértékil tovabbi eldfizetési

dijat érvényesiteni.

A Szolgaltatd jogosult az Elbfizetére
referenciaként hivatkozni és a referenciat
formaban

barmely megjeleniteni,

amelyhez az Eléfizetd a Szerzddés
megkotesével kifejezetten hozzajarul. Az
Elofizetd jogosult a referencia-hivatkozas
megszlntetéséhez a  Szolgaltatéhoz

intézett kiilon irasbeli nyilatkozataval.

Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzodés

szerinti, El6fizetéshez kapcsolédo
szolgaltatasokat, illetve, esettdl fiiggden
tanacsadast nyujt az Elofizeto részére, Ggy
a Szolgaltatd vallalja, hogy azokat a

legnagyobb gondossaggal nyujtja.

A Szolgéltatd jogosult felszamitani az
Elofizetd részére azon kdltségeket, amik az
El6fizetd és/vagy barmely mas harmadik
félnek felrohato hibak korrekcidjahoz

kapcsolodnak.
Fizetés és Szerzddés idotartama

Az El&fizetd a Szerzddés 1. sz. Melléklet 2.
pontjaban talalhatd eléfizetési iddszakra
meghatarozott fizetési gyakorisaggal eldre
koteles megfizetni (,El6fizetési Idoszak”)
az ASZF-ben

feltételek szerint.

a Dijat meghatarozott
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5.8

5.9

5.9.1

request of the Subscriber and the
the

information requested by the Service

Subscriber fails to provide

Provider, provides it untimely, or
provides it contrary to the terms set out
in the Agreement, the Service Provider
shall be entitled - following prior notice
- to suspend further performance and
to enforce an additional subscription
fee exceeding the Fee in connection

with the additional work.

The Service Provider shall be entitled to
refer to the Subscriber as a reference
and to display such reference in any
form, to which the Subscriber expressly
consents by concluding the Agreement.
The Subscriber shall be entitled to
terminate the reference by separate
written declaration addressed to the

Service Provider.

If, under the Agreement, the Service
Provider provides services related to
the Subscription and, as the case may
be, the

Subscriber, Provider

consulting  services to
the

undertakes to provide such services

Service

with the utmost care.

The Service Provider shall be entitled to
charge the Subscriber for costs related
to the correction of errors attributable

to the Subscriber and/or any third
party.

Payment and Term of the Agreement

The Subscriber shall be obliged to pay
the Fee in advance for the subscription
period specified in Section 2 of Annex
No. 1 to the Agreement, in accordance
with the frequency defined therein
(“Subscription Period”), under the

terms set out in the GTC.



5.9.2

5.9.3

5.9.4

A Szolgaltatd az Eldfizetési Idbszakrol,
annak kezdetét megel6zden dijbekérét
allit ki, Az ElSfizeté a dijbekérében foglalt
Dijat koteles a

dijbekérén  szerepld

bankszamlara a dijbekéron szerepld
fizetési hataridéig atutalni. A Szolgaltato
az El6fizetés (Szerzddés 1. sz. Melléklet 3.
pontja) alapjan hatarozza meg a fizeteési
hataridét. A Dij kifizetését kovetden a
Szolgaltatd végszamlat allit ki, amelyen
szerepld

teljesitési  datum a  Djj

kifizetésének napja.

A Szerzddés idotartama az El6fizetésben
(Szerzddés 1. sz. Melléklet) meghatarozott
kovetden

eléfizetés  vége  napot

automatikus meghosszabbodik az
Eléfizetési Id6szaknak az ASZF fenti 5.9.1
pontjaban  meghatarozott  id6tartam
szerinti mértékben azt kovetéen, hogy az
ASZF 5.9.4 pontjaban rogzitett médon az
Elofizeté a meghosszabbitott Elofizetési
ld6szak tekintetében teljesiti a Dijat. A
Felek  kifejezetten  rogzitik,  hogy
amennyiben az El&fizetd nem fizeti meg a
meghosszabbitott  Elofizetési  Iddszak
tekintetében a Dijat, Ugy az El6fizetés nem
hosszabbodik meg és a Szerzodés

automatikusan megsz(nik.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté az
ASZF  5.9.3pontjaban

automatikus

meghatarozott
meghosszabbitas  soran
jogosult a Dij meértékét egyoldallan
megvaltoztatni. A Dij mértékének jelen
pont szerinti megvaltoztatasarol a
Szolgaltatd a soron kovetkezd Eléfizetési
Idészak tekintetében kiallitott dijbekérd

megkiildésével értesiti az El6fizetodt.
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5.9.2 The Service Provider shall issue a pro

forma invoice for the Subscription
Period prior to its commencement. The
Subscriber shall transfer the Fee
indicated in the pro forma invoice to
the bank account specified therein by
the payment deadline indicated in the
pro forma invoice. The Service Provider
shall determine the payment deadline
on the basis of the Subscription
(Section 3 of Annex No. 1). Following
payment of the Fee, the Service
Provider shall issue a final invoice, the
date of performance indicated therein

being the date of payment of the Fee.

59.3 The term of the Agreement shall

automatically be extended following
the subscription end date specified in
the Subscription (Annex No. 1) by a
period corresponding to the duration
defined in Section 5.9.1 of the GTC, after
the Subscriber has paid the Fee for the
extended Subscription Period in the
manner set out in Section 5.9.4 of the
GTC. The Parties expressly state that if
the Subscriber fails to pay the Fee for
the extended Subscription Period, the
Subscription shall not be extended, and
the Agreement shall automatically

terminate.

594 The Parties state that during the

automatic extension defined in Section
5.9.3 of the GTC, the Service Provider
shall be entitled to unilaterally modify
the amount of the Fee. The Service
Provider shall notify the Subscriber of
the modification of the Fee pursuant to
this clause by sending the pro forma
invoice issued for the subsequent
Subscription Period.



5.9.5

5.9.6

6.1

6.2

A teljesités napja a Dij Osszegének a
Szolgaltatd bankszamlajara érkezésének
napja. Késedelmes teljesités esetén a
késedelem

Szolgaltatd  jogosult a

idétartamara a mindenkor hatalyos

jogszabalyok  szerint  meghatarozott

késedelmi kamat felszamitasara.

Amennyiben a Szolgaltato késedelmi
kamatot szamit fel, Ugy az El&fizeto altali
teljesités esetén a Szolgaltato az Eléfizetd
altal fizetett 6sszegbdl eldszor a késedelmi

kamatot irja jova.

Titoktartas és adatvédelem

A Felek megallapodnak abban, hogy
egymas adatait Uzleti titokként kezelik. A
masik Fél rendszereire vonatkozé, illetve az
azokbodl szarmazo informaciok harmadik
személy részére torténd atadasa a
Szerzddés hatalya alatt, valamint annak
megszlnését kdvetden is kizardlag a masik
Fél

hozzajarulasaval torténhet.

elozetes, kifejezett irasbel

A Szolgaltatd a Rendszer mikddtetése és a
Szolgaltatas nyujtasa soran - amennyiben
adatok

az

az iranyadd - a személyes

védelmére, valamint
informaciobiztonsagra és kiberbiztonsagra
vonatkozo jogszabalyoknak, igy kiildndsen
2016/679.
Altalanos  Adatvédelmi
(.GDPR"), valamint az Eurdpai Unio (EU)
2022/2555 iranyelvét (,NIS 2 iranyelv”)

implementald magyar jogszabalyoknak

az Eurdpai Unid szamu

Rendeletének

megfelelden jar el.
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5.9.5

5.9.6

6.1

6.2

The date of performance shall be the
date on which the amount of the Fee is
credited to the Service Provider’s bank
account. In the event of late payment,
the Service Provider shall be entitled to
charge default interest for the period of
delay at the rate defined by the
applicable legislation in force at the
time.

If the Service Provider charges default
interest, in the event of payment by the
Subscriber, the Service Provider shall
first credit the default interest from the

amount paid by the Subscriber.

Confidentiality and data

protection

The Parties agree to treat each other’s
data as business secrets. Any transfer of
information relating to or derived from
the other Party’'s systems to third
the the

Agreement and thereafter shall only be

parties during term of
made with the prior express written

consent of the other Party.

During the operation of the System and
the provision of the Service - where
applicable - the Service Provider shall
act in compliance with the legislation
relating to the protection of personal
data,
cybersecurity, in particular Regulation
(EU) 2016/679 of the European Union
("GDPR") and the Hungarian legislation
implementing Directive (EU) 2022/2555
("NIS 2

information  security and

of the European Union

Directive”).



6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

A Szolgaltato a GDPR-ral, NIS 2 iranyelvvel,
a  kiberbiztonsaggal, valamint  az
informaciobiztonsaggal kapcsolatos

mindenkori vallalasait, alkalmazott
intézkedéseit és eljarasait a honlapjan teszi
kozze. A  Szolgaltato  altal  vallalt
kotelezettségek tartalmat minden esetben
a honlapon elérhetd, hatalyos tajékoztatok

és szabalyzatok tartalmazzak.

Hosztolt Szolgaltatasra vonatkozé
feltételek

A Szolgéltaté — amennyiben az adott
Szerzddésben erre kdtelezettséget vallalt —
kiilsé adatparkban biztositja a szerver- és

adatbazis-infrastruktarat (,Hosztolt

]

Szolgaltatas”).

Hosztolt Szolgaltatas esetén a Szolgaltatod
adatok

mentésérol,

gondoskodik az napi

rendszerességu amellyel
Osszefliggésben valamennyi informaéaciot
tartalmazo részletes leirast a Szolgaltato a

honlapjan kézzétesz.

Az El6fizetd koteles az altala észlelt

hibajelenséget, illetve a munkavégzés
soran bekdvetkezett tévedést vagy hibat
haladéktalanul jelezni a Szolgaltato felé
adatok

visszaallitasa még a helyes adatallapot

annak érdekében, hogy az

alapjan elvégezhetd legyen.

A Hosztolt Szolgaltatas igénybevétele

esetén a Szolgaltatdé gondoskodik a

mindenkor aktualis verzioju

programfrissités telepitésérél.
Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az

esetleges szerver leallast, vagy csatlakozasi

problémat Szolgaltatd csak a fenti 4.5

1699049/v3.1/03.03.2026
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6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

The Service Provider shall publish on its

website its current commitments,
measures and procedures relating to
the GDPR, the NIS 2 Directive,
cybersecurity and information security.
The the

undertaken by the Service Provider

content of obligations
shall in all cases be set out in the valid
notices and policies available on its

website.

Hosted service conditions

If undertaken in the given Agreement,
the Service Provider shall provide the
server and database infrastructure in an
data ("Hosted

external centre

Service”).

In the case of a Hosted Service, the
Service Provider shall ensure daily
backup of the data, in connection with
which it shall publish a detailed
description containing all relevant

information on its website.

The Subscriber shall be obliged to
notify the Service Provider without
delay of any malfunction detected by it
or any error or mistake occurring
during work, in order to enable the
restoration of the data on the basis of

the correct data status.

In the case of the Hosted Service, the
shall

installation of the most current version

Service Provider ensure the

of program updates.

The Subscriber acknowledges that any

server downtime or connection

problem can only be remedied by the



7.6

8.1

8.2

8.3

pontban meghatarozott idéablakon beliil

tudja elharitani.

Amennyiben a Szerz6dés megszinése
alapjan a Hosztolt Szolgaltatas megsz(inik,
a Szolgaltatd szerverein tarolt adatbazist a
Szolgaltatd a Szerzédés megszinését
kovetd legkésdbb 30 napon belll atadja az
El6fizetének. Az adatatadas adathordozén
vagy

biztositasaval

letoltés
adatok

uton,

torténhet. Az

elektronikus

letoltésére szolgalo fellletet a Szolgaltatd
a Szerzédés megszlinését kdvetd 30 napig

elérhetdvé teszi a volt El6fizetd részére.

Szavatossag

A Szolgaltatd a Szerzédés idétartama alatt
szavatolja, hogy a Rendszerre vonatkozd
irasbeli ismertetéket és dokumentaciot a
téle elvarhaté szakmai gondossaggal
készitette el. A Szolgaltatd ugyanakkor
nem vallal szavatossagot arra, hogy a
Rendszer miikddése, funkcioi vagy egyéb
tekintetben  és

jellemzéi  minden

maradéktalanul megfelelnek az

ismertetdkben  foglaltaknak, tovabba
kizarja a felel6sségét az ismertetokto! valo,
a rendeltetésszerii hasznalatot nem érinto

kisebb eltérésekért.

Szolgaltatd a Szerzédés iddtartama alatt
szavatolja, hogy a Rendszerre harmadik
személynek nincs olyan joga, amely az
Elofizetét akadalyozna vagy meggatolna a

Rendszer hasznalataban.

A Szolgaltatd a Szerzédés idétartama alatt
szavatolja, hogy a Rendszer hasznélata

harmadik személy szerzéi jogat vagy
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7.6

8.1

8.2

8.3

the time

window defined in Section 4.5 above.

Service Provider within

If the Hosted Service terminates due to
termination of the Agreement, the
Service Provider shall hand over the
database stored on its servers to the
Subscriber no later than 30 days
the

Agreement. The data transfer may take

following  termination  of
place on a data carrier or electronically
by providing download access. The
shall the

interface for downloading the data

Service Provider make
available to the former Subscriber for
30 days following termination of the

Agreement.

Warranty

During the term of the Agreement, the
Service Provider warrants that it has
prepared the written descriptions and
documentation relating to the System
with professional care reasonably
expected of it. However, the Service
Provider does not warrant that the
operation,  functions or  other
characteristics of the System fully and
in all respects correspond to the
descriptions and excludes its liability
the

descriptions that do not affect the

for minor deviations from

intended use.

During the term of the Agreement, the
Service Provider warrants that no third
party has any right to the System that
would prevent or hinder the Subscriber

from using the System.

During the term of the Agreement, the
Service Provider warrants that the use

of the System does not infringe any



8.4

szellemi alkotasok joga altal védett jogat
nem sérti. Amennyiben harmadik személy
az Eléfizetd ellen ilyen jog sérelme miatt
igény tamaszt, Ugy az Eléfizetd koteles
err6l a Szolgaltatot haladéktalanul, de
legkésébb a megkeresés kézhezvételét
kovetd harom (3) munkanapon beldl,
irasban értesiteni, és lehetéve tenni, hogy
a Szolgaltatd az igényérvényesitési
eljarasba az ElSfizetd oldalan
beavatkozzon, vagy amennyiben erre nincs
lehetéség, a védekezését egyéb modon
elésegitse. Amennyiben egy ilyen eljaras
végén jogerds birosagi itélet vagy hatosagi
hatarozat a jogsértést tényét, és a
harmadik személy igényének jogossagat
megallapitja, Ugy a Szolgaltato vallalja,
hogy az El6fizetdt mentesiti a jogerdsen
megallapitott igények aldl, illetve a
Rendszert vagy jogszerlvé teszi a jogsértd
részek eltavolitasaval, és jogszer(i résszel
vagy

kapcsolatos

valé pétlasaval, ezen jogsértd

részekkel felhasznalasi

engedélyt a jogosulttdl megszerzi.
Szolgaltatd jelen pontban meghatarozott
kotelezettségvallalasa nem alkalmazando
abban az esetben, ha az El6fizeté nem
harmadik

tamasztott igényrél annak kézhezvételét

értesitette a személy altal
kovetd harom munkanapon belll, vagy. ha
nem tette lehetévé, hogy a Szolgaltaté az

beavatkozzon vagy a

eljarasha

védekezését elbsegitse.

A Szolgaltatd szavatossag vallalasa nem

alkalmazandd azon esetekben, ha az

El6fizeté a Rendszert a Szolgaltatd

elézetes, irasbeli hozzajarulasa nélkil
modositja  és/vagy az  Elofizetének

felréhaté ok miatt az  ElSfizetés
Rendszerébe tartozo elveszett és/vagy

megsérilt adatokra.
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8.4

copyright or other intellectual property
right of any third party. If a third party
asserts a claim against the Subscriber
due to infringement,  the
Subscriber shall notify the Service

Provider thereof in writing without

such

delay, but no later than within three (3)
Business Days following receipt of the
claim, and shall enable the Service
the

proceedings on the Subscriber's side

Provider to intervene in
or, if this is not possible, to otherwise

assist in the defence. If, at the
conclusion of such proceedings, a final
court judgment or authority decision
establishes the fact of infringement and
the legitimacy of the third party’s claim,
the Service Provider undertakes to
indemnify the Subscriber against the
claims established as final and either
render the System lawful by removing
the infringing parts and replacing them
with the

necessary license for the infringing

lawful parts or obtain
parts from the entitled party. The
undertaking of the Service Provider set
out in this clause shall not apply if the
Subscriber failed to notify the Service
Provider of the claim within three
Business Days of receipt or failed to
the

intervene or assist in the defence.

enable Service Provider to

The warranty of the Service Provider
shall not apply in cases where the
Subscriber modifies the System without
the prior written consent of the Service
Provider and/or in respect of lost
and/or damaged data belonging to the
Subscription’s System attributable to
the Subscriber.



9.1

9.2

2.3

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Karbantartas

A Szolgaltatd koteles a Rendszert

folyamatosan karbantartani.

A Szolgaltatdé minden, az adott helyzetben
elvarhatot

hogy
esetében, amelyek a Rendszer modositasa

megtesz annak érdekében,

azon  jogszabalyi  valtozasok
nélkdl is implementalhatok, a szlkséges

frissitéseket a vonatkozd jogszabaly
hatalyba lépését megeldz6 ésszer(i idén

belul az El6fizeté rendelkezésére bocsassa.

A karbantartdas minden esetben az

alabbiakat tartalmazza:

A standard Rendszerben vagy a
hozzatartozé dokumentaciéban, valamint
annak a Szolgaltato altal végzett standard
modositasaiban eléforduld  hibaforrasok
megkeresése és korrigalasa a Szolgaltato
legjobb tudasa szerint, jelen 9.3.1 pont
tekintetében a hibaforras a Rendszerben
eléforduld minden hibat és hianyossagot,
valamint a Rendszer hasznalata soran
felfedezett vonatkozo
adott

rendszerhez tartozé jellemzékhoz képest

minden a

dokumentacio szerint az

vald eltérés jelenti.

A Rendszer modositasat a Szolgaltatd a
legjobb tudasa szerint végzi, a felhasznaloi
kiilso

igényekhez és a megvaltozott

kérilményekhez igazodva, ideértve a

vonatkozo jogszabalyok valtozasat.

A Rendszer azon standard mddositasainak
atadasa és dokumentaldsa, amelyek a

Szolgaltatd altal tamogatott

konfiguraci6ban  végrehajtott  logikai
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9.1

9.2

9.3

92.3.1

9.3.2

9.3.3

Maintenance

The Service Provider shall be obliged to

continuously maintain the System.

The Service Provider shall take all
measures reasonably expected of it in
the

Subscriber, within a reasonable time

order to make available to
prior to the entry into force of the
the
updates in cases of legislative changes

that can be

relevant legislation, necessary
implemented without

modification of the System.

Maintenance shall in all cases include

the following:

Identification and correction, to the
best of the

knowledge, of

Service Provider's

sources of error
occurring in the standard System or the
related documentation, as well as in
standard modifications performed by
the Service Provider; for the purposes
of this Section 9.3.1, source of error
shall mean any error or deficiency
occurring in the System and any
deviation discovered during the use of
the System from the characteristics
the

pertaining to given

the

system
according to relevant

documentation.

Modification of the System by the
Service Provider to the best of its
knowledge in accordance with user
needs and changed  external
circumstances, including changes in

applicable legislation.

Delivery and documentation of
standard modifications of the System
that become necessary as a result of

logical modifications implemented in



10

10.1

10.2

10.3

maodositasok kovetkeztében valnak

szlikségesse.

Felel6sség

Az El6fizetd a szerzddésszegéssel okozott
karokért valo feleldsség szabalyai szerint
teljeskortl felelésséggel tartozik mindazon

karokért a Szolgaltaté felé, amelyek a

Rendszer rendeltetésellenes, illetve a
Szerzddésbhe Utkozé hasznalatabél
erednek.

A Szolgaltato a sajat mulasztasaval okozati
Osszefliggésben az El6fizetét ért karokeért
felelésséget  vallal  szerzédésszegéssel
okozott karokért valo felelésség szabalyai
szerint azzal, hogy a kartérités mértéke
nem haladhatja meg a kar okozasanak
egy

El6fizetd részérdl a Szerzdédés alapjan

idépontjat megeldzd évben az

fizetett Dij (AFA mentes) 6sszegét.

A Felek
karenyhitési kotelezettség terheli, amely
ha

bekévetkezésekor

rogzitik, hogy az Eldfizetdt

alapjan, az Elofizeté a  kar

nem tesz meg

haladéktalanul minden ésszerlien
elvarhato intézkedést a karenyhités, illetve
a tovabbi vagy egyéb karok megelézése
erdekében, tovabba ha elmulasztja a
Szolgaltatd haladéktalan értesitését a kar
vagy a

koralményeket

bekévetkezésérdl, karral

Osszefliggd  lényeges
elhallgatja, az Elofizeté nem jogosult a
mulasztasa kdvetkeztében megndévekedett
kar megtéritését a Szolgaltatoval szemben

érvényesiteni.
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10

10.1

10.2

10.3

the configuration supported by the

Service Provider.

Liability

The Subscriber shall bear full liability

towards the Service Provider for
damages arising from improper use of
the System or use in breach of the
Agreement, in accordance with the
rules on liability for damages caused by

breach of contract.

The Service Provider shall be liable for
damages suffered by the Subscriber in
with

omission, in accordance with the rules

causal connection its own
on liability for damages caused by
breach of contract, provided that the
amount of compensation shall not
exceed the of the
(excluding VAT) paid by the Subscriber

under the Agreement during the one

amount Fee

year preceding the occurrence of the

damage.

The Parties state that the Subscriber
shall be subject to a duty to mitigate
damages, pursuant to which, if the
Subscriber fails to take all reasonably
expected measures without delay at
the time of the occurrence of the
damage to mitigate the damage or to
prevent further or other damage, and
fails to notify the Service Provider
without delay of the occurrence of the
damage or conceals essential
circumstances relating to the damage,
the Subscriber shall not be entitled to
enforce against the Service Provider
the

damage resulting from its omission.

compensation  for increased
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11.1

11.2

11.3

A Szerz6dés megsziinése

A Szerzodést a Felek az Elofizetésben
meghatarozott eléfizetés vége idépont
elétt legalabb 30 nappal irdsban kézolt
felmondassal az El&fizetési Idoszak végével
(felmondasi id&) felmondhatjak. A Felek a
felmondast nem kételesek indokolni.

A Felek rogzitik, hogy az Elofizet6 részérdl
a Dijra vonatkozo vagy a Szerzédésbdl
fakadd

teljesitésének

egyéb fizetési kotelezettség

elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd a Szerzddést azonnali hatallyal
felmondhatja feltéve, hogy az Elofizetot
tovabbi 30 napos hataridé kit(izésével és
kovetkezményekre valo figyelmeztetéssel
irasban

a hatralék  megfizetésére

felszolitotta és az  Elofizetd  ezen

pothataridé elteltéig sem teljesitette a
Az

szerinti szoftver hasznalatat késedelmes

fizetési kotelezettségét. El&fizetés
teljesités esetén a Szolgaltatd technikai

uton jogosult korlatozni.

Késedelmes fizetés esetén, a Szolgaltato
mindaddig nem koteles a Rendszert az
El6fizetd rendelkezésére bocsatani, amig
az Elofizetdé a vonatkozd Dijat nem
teljesitette.  Amennyiben  késedelmes
fizetés esetén a Szolgéaltatd a fenti 11.2
pontban meghatarozott azonnali hatalyu
felmondasi jogat nem gyakorolta; és az
El6fizeté a  késedelemmel  érintett
tartozasat megfizette, Ugy a Szolgaltato a
tudomasara

teljesités  megtorténtének

jutasatol szamitott két (2) Munkanapon
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11

11.1

11.2

113

Termination of the Agreement

The the

Agreement by written notice given at

Parties may terminate
least 30 days prior to the subscription
end date specified in the Subscription,
with effect as of the end of the
Subscription Period (notice period). The
Parties shall not be obliged to provide

reasons for termination.

The Parties state that if the Subscriber
fails to perform its payment obligation
relating to the Fee or any other
payment obligation arising from the
Agreement, the Service Provider may
the with

immediate effect, provided that it has

terminate Agreement
requested payment of the outstanding
amount from the Subscriber in writing
30-day
the

consequences, and the Subscriber has

by granting an additional

deadline and warning of

failed to perform its payment
obligation within such additional
deadline. In the event of late

performance, the Service Provider shall
be entitled to restrict the use of the
software under the Subscription by

technical means.

In the event of late payment, the
Service Provider shall not be obliged to
make the System available to the
Subscriber until the Subscriber has paid
the relevant Fee. If, in the event of late
payment, the Service Provider has not
exercised its right of immediate
termination set out in Section 11.1
above and the Subscriber has paid the
outstanding debt affected by the delay,
the Service Provider shall make the

System available to the Subscriber



11.4

12

12.1

12.2

12.3

belul a Rendszert az El6fizetd

rendelkezésére bocsatja.

Minden olyan Szolgaltatonal felmerild
peres vagy peren kivili igazolt kdltség,
amely az Eléfizetd kotelezettségeinek nem
teljesitésébdl fakad, az Eléfizetdt terheli,
ezen koltségeket a Szolgaltatd jogosult az

El6fizetével szemben érvényesiteni.

Vegyes rendelkezések

A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltato
egyoldaldan jogosult a jelen Szerzddést
barmely harmadik félre atruhazni, amely
ezennel

atruhazashoz a megrendeld

kifejezetten és visszavonhatatlanul
hozzajarul és a szlikséges jognyilatkozatat
a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi
V. torveny 6:209. § (1) bek. alapjan
elézetesen — a Szerzddés megkotésével —

megadja.

12.1

meghatarozott atruhazasrol a Szolgaltatd

A Szerzddés  fenti pontban
koteles az El&fizetdt irasban értesiteni. A
Felek rogzitik, hogy eltéré megallapodasuk
hianyaban és/vagy ha az értesités a
hatalyba lépés tekintetében eltérd
idépontot nem tartalmaz - a Szerzédés
atruhazasa az értesités kézbesitésével valik

hatalyossal.

A Felek kotelezik magukat, hogy az
El6fizetési Iddszak alatt egymas érdekeit
figyelembe veszik, a felmerllt vitakat
igyekeznek békés uton rendezni és csak
annak eredménytelensége esetén élnek a
birosagi eljaras lehetdségével. A Felek
egyezden rogzitik, hogy az ASZF-bél és a
Szerzddésbdl szarmazd esetleges vitak
rendelkezd

eldéntésére a hataskorrel

rendes magyar birésagok, a mindenkori
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11.4

12

12.1

12.2

123

Business

)

becoming aware of the performance.

within  two Days of

Any justified litigation or out-of-court
costs incurred by the Service Provider
as a result of the Subscriber’s failure to
fulfil its obligations shall be borne by
the the

Provider shall be entitled to enforce

Subscriber, and Service

such costs against the Subscriber.

Miscellaneous Provisions

The Parties agree that the Service
Provider shall be entitled to unilaterally
assign the Agreement to any third
party, which the
Subscriber  hereby and

to assignment

expressly
irrevocably consents and provides its
necessary legal declaration in advance
- by concluding the Agreement -
pursuant to Section 6:209 (1) of Act V

of 2013 on the Civil Code.

The Service Provider shall notify the
Subscriber in writing of the assignment
defined

Parties state that, unless otherwise

in Section 12.1 above. The

agreed and/or unless the notification
specifies a different effective date, the
assignment of the Agreement shall
become effective upon delivery of the

notification.

The Parties undertake to take each
other’s interests into account during
the Subscription Period, to seek to
settle any disputes amicably and to
resort to court proceedings only if such
attempts fail. The Parties jointly state
that any disputes arising from the GTC
and the Agreement shall be subject to
the jurisdiction of the competent
courts  in

ordinary  Hungarian



12.4

12.5

12.6

altalanos illetékességi szabalyok szerint

illetékesek.

Amennyiben az Eléfizetd is rendelkezik
Altalanos szerzédési feltételekkel, amely
valamely rendelkezése akar lényeges, akar
nem lényeges kérdésben ellentmond jelen
ASZF barmely rendelkezésének, jelen ASZF

rendelkezései az iranyaddak.

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et
egyoldalian modositani. A moddositott
ASZF egy példanyat a Szolgaltatéd e-mail
utjan megklldi az Eléfizetonek, valamint
Az AszF

rendelkezései a

honlapjan kdzzéteszi.

modositassal  érintett
honlapon valé kozzétételtdl szamitott 5.
(otodik)
Amennyiben az Eléfizetd a modositott
ASZF-re nem

kézhezvételétdl szamitott 3 (hdrom) napon

napon Iépnek hatalyba.

tesz észrevételt annak
beldl, a modositasokat elfogadottnak kell
tekinteni. Amennyiben az El6fizetd - a
Szolgaltatdhoz cimzett irasbeli kifejezett
nyilatkozataval — a tervezett mddositast
lényeges  korllményre hivatkozva 3
(harom) napon beliil nem fogadja el, ugy a
Szerzddést

Szolgaltatd  jogosult a

egyoldaldan azonnali hatallyal

megsziintetni, vagy a jogviszonyt az ASZF
maodositasa el6tti valtozatlan tartalommal

hatalyaban fenntartani.

A Felek részér6l a Szerzodés 1. sz

Mellékletében megjeldlt személyek (vagy a

Szerzddés megkotését kdvetden

bekovetkezd valtozas esetén a valtozassal
érintett Fél altal a masik Féllel irasban
kozléstdl  szamitva)

kozolt  személy,

min&siinek kapcsolattartoknak.
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12.4

12.5

12.6

accordance with the general rules of

jurisdiction in force at the time.

If the Subscriber also has General Terms
and Conditions, and any provision
thereof whether concerning a material
or non-material matter conflicts with
this GTC, the

provisions of this GTC shall prevail.

any provision of

The Service Provider shall be entitled to
this GTC. The
Service Provider shall send a copy of
the amended GTC to the Subscriber by

e-mail and publish it on its website. The

unilaterally amend

provisions affected by the amendment
shall enter into force on the 5th (fifth)
day following publication on the
website. If the Subscriber does not raise
any objection to the amended GTC
within 3 (three) days of receipt, the

amendments  shall be deemed
accepted. If the Subscriber does not
accept the proposed amendment

within 3 (three) days by express written
declaration addressed to the Service
Provider, referring to a material
circumstance, the Service Provider shall
be entitled to unilaterally terminate the
Agreement with immediate effect or
the
unchanged with the content prior to

the amendment of the GTC.

maintain legal relationship

The persons designated in Annex No. 1
to the Agreement by the Parties (or, in
the event of a change following the
conclusion of the Agreement, the
person notified in writing to the other
Party by the Party concerned by the
change, effective from the date of
notification) shall qualify as contact

persons.



12.7

12.8

A Minden a Felek kozotti, az El6fizetéssel
kapcsolatos kozlés, értesités a Szerzddés
hatalya alatt csak irasban érvényes és
hatalyos. Minden, a Felek egymaéasnak
kuldott
(ajanlott levél, e-mail) kell torténnie. Az

vagy
tortént kozlés esetében, ha a levél postara

értesitésének irott formaban

ajanlott tértivevényes levélben
adasat kovetden a kildemény a cimzett
okbal

ténylegesen kézbesithetd nem volt, igy

érdekkérében felmerild
kilénésen, ha az ,nem vette at", ,nem

kereste”, Jsmeretlen”, Lelkoltozott”
jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, a
postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat koveto 5. (6todik)
munkanapon kell a postai kildeményeket
kézbesitettnek

megkildott

tekinteni. Az e-mailen

jognyilatkozat az e-mail
harom 3)
munkanapon belil mindsil kézbesitettnek.

A kuldo Fél az elktldott elektronikus Gton

megkiildését kovetd

kuldott Gzenet atvételérdl visszaigazolast
kérhet, melynek a masik Fél koteles az
Uizenet atvételét kdvetden haladéktalanul

eleget tenni.

Jelen ASZF magyar és angol nyelven
készllt. A két verzio kdzotti barmely
eltérés esetén a magyar verzié az

iranyada.
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12.7 All

communication and notification
between the Parties relating to the
Subscription during the term of the
Agreement shall only be valid and
effective if made in writing. All
notifications sent by the Parties to each
other shall be made in written form
(registered letter, e-mail). If a
communication is sent by registered or
recorded delivery and is not actually
delivered for reasons attributable to
the recipient, including but not limited
to cases where it is returned to the

1

sender marked “not collected,”

"uon

“unclaimed,” “"unknown,” or "moved,”
the communication shall be deemed
duly delivered on the fifth Business
Days following the second unsuccessful
delivery attempt. A legal declaration
shall

delivered within three (3) Business Days

sent by e-mail be deemed
following its dispatch. The sending
Party may request confirmation of
of the

electronically, which the other Party is

receipt message  sent
obliged to comply with immediately

after receipt of the message.

12.8 This GTC was prepared in Hungarian and

English languages. In case of any
discrepancy between the two versions,

the Hungarian version shall prevail.



